
DESDE LA JUNTA DE CyL

Dirección Técnica de Atención a la Infancia

Prevención: Evitan situaciones de riesgo.
Protección: Ayudan cuando los derechos de los niños no se respetan.

¿Qué hacen?
Protegen y cuidan a niños, niñas y adolescentes, asegurando que

crezcan en un entorno seguro.
Servicios

Contacto:
📞 Teléfonos: 983 413 871 / 983 413 891 / 983 413 887

 Hoja de Notificación 
para Ciudadanos

Formulario de 
Notificación

Infantil

Desde Servicios Sociales
¿CÓMO COMUNICAR SITUACIONES DE DESPROTECCIÓN?

Si estás en peligro Llama al 112 🚨
Si necesitas ayuda en otras situaciones:

o visita tu Centro de Acción Social (CEAS).Llama al 983 327 850
Puedes llenar un Formulario de Notificación online:

También puedes encontrar apoyo en el 
Servicio de Información especializada en situaciones de emergencia para niños, niñas
y adolescentes de Castilla y León.

Servicio de Apoyo preventivo a la Infancia y Adolescencia en situación de riesgo.

SERVICIO DE APOYO A VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL

Ofrece apoyo gratuito y confidencial
a víctimas de violencia sexual,

incluyendo a menores.

📞 Llama al 900 847 484

💬 Chatea en atiendojcyl.es

En Castilla y León tienes recursos
y servicios que te cuidan y

apoyan, como los que ofrece la
Junta de CyL, Servicios Sociales

y otros programas especiales
pensados para ti.

infancia y adolescencia deinfancia y adolescencia de  
Castilla y LeónCastilla y León
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Apoyo gratuito y confidencial todos
los días las 24hrs. para niños, niñas y

adolescentes en caso de maltrato,
abuso, problemas emocionales,

familiares y acoso escolar.

900 20 20 10
Si llamas desde cualquier lugar de España

Si llamas desde cualquier lugar de la
Unión Europea

Atendido las 24hrs 365 días por
profesionales.

Adaptado a personas con discapacidad
auditiva y del habla.

https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/proteccion-infancia-adopcion.html
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